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0. Scopo del documento

Il presente report é realizzato al fine di rappresentare uno stato di avanzamento generale del
progetto “Accorciamo le distanze” promosso dall'Unione Montana Alpi Graie nell'ambito
del bando “PNRR Missione n. 5 “Inclusione e coesione” del Piano Nazionale Ripresa e
Resilienza (PNRR).

| risultati riportati riguardano dati raccolti, sui vari servizi, da Giugno 2023 ad Agosto 2024.
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SEZIONE 1 ANALISI DI CONTESTO E PROPOSTA
PROGETTUALE

Unione Montana Alpi Graie - Analisi del territorio, della comunita e del bisogno

Il percorso di Valutazione d’Impatto Sociale, intrapreso al fine di monitorare e misurare gli
effetti prodotti dall'implementazione del progetto Accorciamo le distanze, ha visto come
punto di partenza un’analisi as-is del contesto all'interno del quale si collocano i servizi
introdotti.

Analizzando gli aspetti considerati maggiormente rappresentativi della morfologia dei
Comuni dell’lUnione Montana Alpi Graie, della popolazione che vive il territorio e, in senso
pit ampio, dei bisogni che interessano le comunita stesse & stato possibile scattare una
fotografia nitida della situazione presente.

Tale analisi vuole tenere conto delle interconnessioni tra i diversi ambiti, ritenendo
importante una conoscenza approfondita dei luoghi, delle sue potenzialita e criticita.

1.1 Caratteristiche amministrative del territorio

L'area geografica attenzionata dal progetto e dalla VIS coincide con i sette Comuni
dell'Unione Montana Alpi Graie, queste si identificano con le Amministrazioni comunali di:
Ceres (Periferico), Groscavallo (Periferico), Lemie (Periferico), Mezzenile (Periferico), Viu
(Periferico), Traves (Intermedio) e Usseglio (Ultraperiferico). Sulla base della mappatura
della “Strategia Nazionale per le Aree Interne (SNAI) 2014-2020", che trova continuita nella
programmazione 2021-2027, queste sono classificate come Aree interne’ cio& comuni piu
periferici, in termini di accesso ai servizi essenziali (salute, istruzione, mobilita).

Inizialmente, [lintero territorio di riferimento era ricompreso nella composizione
amministrativa della vecchia Comunita Montana Valli di Lanzo: nata nel 1957 e soppressa
insieme alle altre comunita montane del Piemonte, con la Legge regionale 28 settembre
2012. Dall'aggregazione originaria sono nate successivamente due Unioni Montane di
Comuni che, tuttavia, gestiscono congiuntamente numerosi progetti e servizi comuni
(Protezione Civile, Catasto, ponti radio, iniziative di natura turistica e forestale).

Tutti i Comuni dell’area di progetto hanno trasferito al’Unione Montana la funzione socio-
assistenziale, La quale si occupa anche della Pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito
comunale e sovracomunale. | sette Comuni proponenti sono tutti soci, come Unione
Montana, del Gal Valli di Lanzo, Ceronda e Casternone; partecipano al medesimo distretto
sanitario del’ASL TO 4 e allo stesso Consorzio socio-assistenziale del C.1.S.

' vedi approfondimento Box 1 - pag.4
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Box 1 - Approfondimento: Cosa sono le Aree Interne?

Si definiscono Aree Interne quelle aree significativamente distanti dai centri di offerta di

servizi essenziali (di istruzione, salute e mobilita), ricche di importanti risorse ambientali e culturali
e fortemente diversificate per natura e a seguito di secolari processi di antropizzazione. Vive in
queste aree circa un quarto della popolazione italiana, in una porzione di territorio che supera il
sessanta per cento di quello totale e che € organizzata in oltre quattromila Comuni.

Una parte rilevante delle Aree interne ha subito gradualmente, dal secondo dopoguerra, un
processo di marginalizzazione segnato da: calo della popolazione, talora sotto la soglia critica;
riduzione dell’'occupazione e dell’'utilizzo del territorio; offerta locale calante di servizi pubblici e
privati; costi sociali per l'intera nazione, quali il dissesto idro-geologico e il degrado del patrimonio
culturale e paesaggistico.

Effetti negativi hanno avuto anche interventi pubblici o privati (cave, discariche, inadeguata
gestione delle foreste e talora impianti di produzione di energia) volti a estrarre risorse da queste
aree senza generare innovazione o benefici locali: le amministrazioni locali vi hanno acconsentito
anche per le condizioni negoziali di debolezza legate alla scarsita dei mezzi finanziari. In altri casi,
linnovazione & stata scoraggiata da fenomeni di comunitarismo locale chiuso a ogni apporto
esterno. Allo stesso tempo, alcune Aree interne sono state spazio di buone politiche e buone
pratiche a esito delle quali: la popolazione & rimasta stabile o & cresciuta; i Comuni hanno
cooperato per la produzione di servizi essenziali; le risorse ambientali o culturali sono state tutelate
e valorizzate, dimostrando cosi la non inevitabilita del processo generale di marginalizzazione e la
capacita di queste aree di concorrere a processi di crescita e coesione.

1.2 Caratteristiche geografiche del territorio

L'area dei Comuni dell'Unione Montana Alpi Graie si sviluppa su una superficie di circa 388
kmgq, si tratta di un territorio interamente distribuito in area montana - oltre i 600 metri sopra
il livello del mare - e conta complessivamente circa 3.858 residenti?.

Tra le localita soggette ad indagine, Groscavallo, Lemie e Usseglio, sono quelle situate ad
una quota maggiore: sono quelle piu piccole in termini di dimensioni generali e quelle
geograficamente piu periferiche. Questo fa si che ci sia una discontinuita territoriale in
termini di caratteristiche generali, si evidenziano pertanto, i cosiddetti territori di alta valle -
caratterizzati da realta abitative di piccole dimensioni, con una popolazione prevalentemente
anziana e con tassi di spopolamento elevati, - e i territori di bassa valle - in cui si
localizzano i Comuni piu grandi e con una minore sofferenza demografica.

Essendo comuni montani, le montagne sono caratteristiche peculiari e dominanti del
territorio sia sotto I'aspetto paesaggistico ed ambientale. Sono proprio le montagne a fare
del territorio la meta del turismo outdoor, che incrementa notevolmente, durante il periodo
estivo, il carico antropico sull’area e di conseguenza la richiesta di servizi essenziali.

2 dato aggiornato al 31.10.2023
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Dal punto di vista dell’accessibilita la viabilita interna delle Valli di Lanzo vede la presenza di
tre Strade Provinciali che, con avvio da Lanzo Torinese, conducono alle testate della Val
Grande (SP33), della Val d’Ala (SP1) e della Valle di Viu (SP32). Questa struttura a “dorsali”
che corrono a fondovalle, caratteristica delle vallate alpine, dimostra la propria debolezza nei
collegamenti intervallivi e nella distribuzione delle diramazioni che si dirigono verso le
localita piu in quota, elementi viari rarefatti e spesso oggetto di limitata manutenzione. Gli
spostamenti interni si rivelano, quindi, difficoltosi, soprattutto in caso di condizioni
meteorologiche avverse, e non in grado di sostenere grandi flussi.

Per quanto riguarda i servizi di trasporto pubblico, il territorio dispone di due principali
modalita: trasporto ferroviario e trasporto effettuato con autobus.

La frequenza dei treni & maggiore nel tratto fino a Germagnano (cadenza ogni 30 minuti
nelle ore di maggiore affluenza) mentre nel tratto finale fino a Ceres €& piu rarefatta (cadenza
ogni ora, con cambio a Germagnano). Durante il periodo estivo la frequenza viene ridotta
sullintera linea per permettere I'esecuzione dei lavori di manutenzione e parzialmente
sostituita da servizio su gomma. Quest'ultimo elemento, unito alla rarefazione del trasporto
ferroviario e su gomma anche nei giorni festivi, condiziona pesantemente I'organizzazione
delle attivita extra-lavorative e extra-scolastiche dei residenti, gli spostamenti legati ad
esigenze di natura socio-sanitaria, nonché la frequentazione turistica e la mobilita locale dei
turisti di passaggio.

Inoltre, la morfologia del territorio (con una densita abitativa pari a circa 10 abitanti per kmq
contro una media nazionale di 196,8) e la distribuzione degli insediamenti, definiscono
un’utenza locale estremamente rarefatta e diffusa, generando criticita rilevate dai soggetti
gestori dei servizi locali nonché dall’Agenzia della Mobilita Piemontese.

Tutti i target soffrono delle condizioni di isolamento dei territori: i giovani per cui si rilevano
significativi tempi di spostamento e raggiungimento di centri ricreativi e sportivi fuori dal
territorio per lo svolgimento delle attivita extrascolastiche; gli anziani generalmente residenti
nelle aree piu decentrate, che necessitano di una maggiore assistenza sanitaria e
socio-sanitaria e che rappresentano la gran parte dei residenti; i turisti per i quali si rileva
una carenza di collegamenti locali per il raggiungimento delle localita attrattive poste alle
maggiori altitudini.

1.3 Caratteristiche demografiche del territorio
La popolazione attualmente residente nell’area del progetto conta 3.858 abitanti® e la densita

media dell’area risulta relativamente bassa, circa 18 abitanti per kmgq, collocandosi
notevolmente al di sotto della media nazionale (pari a 195 ab/kmq nel 2023).

3 (fonte: DEMO ISTAT — 31.10.2023)
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La seguente tabella riporta la dimensione demografica per ogni singolo comune declinata
per il genere e per l'eta.

Tab.1 Demografica dei comuni dell’lUnione Montana Alpi Graie

Ceres  Mezzenile Viu Groscavallo Lemie Traves Usseglio Tot.

Residenti 1003 724 1069 198 160 510 194 3858
Donne 478 359 523 95 68 245 91 1859
Uomini 525 365 546 103 92 265 103 1999
Over65-D 159 118 157 42 29 81 38 624
Over 65-U 145 115 143 34 41 82 31 591

Fonte: elaborazione degli autori su base dati DEMO ISTAT — 31.10.2023

La dimensione e la struttura della popolazione sono rilevanti per 'organizzazione della
societa e del sistema economico locale: ogni cambiamento della sua struttura, come un
diverso rapporto tra I'eta del lavoro e I'eta del pensionamento, richiedono infatti ad altri
ambiti di cercare nuovi equilibri e risorse; in tal senso incidono fortemente:

- il declino della popolazione in eta produttiva e di conseguenza della forza lavoro;

- lo squilibrio quantitativo tra le eta produttive e le eta minori e a riposo.
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Tab.2 Andamento complessivo della popolazione (2013-2023)

Andamento complessivo della popolazione dell'Unione Montana Alpi
Graie (2013 - 2023)

4500
4250

4000
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3500
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: elaborazione degli autori su base dati “Relazione tecnico-illustrativa del progetto Accorciamo le
distanze Progetto di implementazione dei servizi di natura sanitaria e socio-assistenziale a beneficio
della popolazione dei Comuni di Ceres, Groscavallo, Lemie, Mezzenile, Viu, Traves e Usseglio

Il calo demografico registrato nell’'ultimo decennio si accompagna ad una piu vasta dinamica
che riflette importanti risvolti sociali. II progressivo impoverimento demografico & infatti
aggravato dalla mancanza di ricambio generazionale e dal forte invecchiamento della
popolazione locale che, insieme a un fenomeno migratorio che ha visto un progressivo
spostamento dei residenti prima dai versanti verso fondovalle e poi dal fondovalle verso la
citta, hanno generato significative ripercussioni economiche, sociali, culturali e territoriali e
dunque una progressiva rarefazione dei servizi.
Si aggiungano inoltre le conseguenze socio-economiche della crisi sanitaria legata al
Covid-19, che ha certamente contribuito ad accentuare le fragilita socio-demografiche.
| bisogni prevalenti censiti in questa fascia di popolazione in progressivo aumento risultano
essere legati alle seguenti condizioni:

- la diminuzione o la perdita dell'autosufficienza;

- le condizioni sanitarie precarie o la presenza di patologie croniche;

- l'assenza o inadeguatezza delle figure di riferimento (caregiver);

- lisolamento sociale e la marginalita abitativa;

- il reddito insufficiente.

Linsieme di queste condizioni favorisce I'aumento della richiesta di servizi socio-assistenziali
e sanitari. La maggior parte di questa utenza, inoltre, vive in abitazioni isolate, di proprieta,
che difficilmente intende abbandonare, scarsamente collegate al concentrico e sprovviste
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dei principali servizi essenziali. Infine, trattandosi generalmente di persone sole, vivono
I'ulteriore disagio della carenza di mezzi o di forme di trasporto locale a costi accessibili.

La situazione demografica contribuisce dunque a essere la causa e la conseguenza del forte
impoverimento della struttura socioeconomica e della vitalita del territorio producendo, quale
effetto diretto, la riduzione dei servizi e delle opportunitd occupazionali. Tale effetto
sfavorisce la permanenza della popolazione residente e riduce I'attrazione di nuovi residenti,
contribuendo al crescere dell’impoverimento del territorio, con particolare acuita nei comuni
di alta Valle piu periferici.

1.4 Caratteristiche del contesto socio-assistenziale

Il sistema territoriale sanitario e socio-assistenziale manifesta criticita strutturali diffuse sul
territorio. Prima di tutto, emerge la mancanza di erogazione di servizi diffusi e capillari,
soprattutto nelle zone piu periferiche. Tali servizi dovrebbero ridurre la necessita di ricorrere
alle strutture ospedaliere, fornendo un'adeguata assistenza per le necessita sanitarie
primarie.

Nonostante le Amministrazioni Pubbliche sanitarie locali abbiano cercato di porre rimedio
parzialmente con la presenza quasi sporadica dei medici di base, la carenza di figure
professionali sanitarie, un problema che si verifica anche a livello nazionale, contribuisce ad
aggravare la situazione locale. Cid favorisce l'ipotesi, da parte delllASL, di spostare gli
ambulatori dei medici di medicina generale sempre piu a valle, causando un evidente
disservizio. Nei Comuni di alta valle, questo elemento rende difficile I'accesso continuo ai
servizi, spingendo la popolazione a recarsi al pronto soccorso anche in assenza di situazioni
di emergenza effettiva.

Inoltre, risultano carenti i servizi dedicati alla cura e all'assistenza dei pazienti affetti da
patologie croniche, che richiedono prestazioni di particolare rilevanza e intensita terapeutica
da parte del personale infermieristico e/o medico.

Un'altra problematica locale € la presa in carico sanitaria della popolazione turistica durante
la stagione estiva presso le localita di villeggiatura, usufruendo del servizio ambulatoriale al
pari di un residente. Questa categoria di utenza & generalmente rappresentata da persone
anziane, aumentando il carico di lavoro dei Medici di base almeno per alcuni mesi all'anno.

Un elemento trasversale che ostacola la erogazione dei servizi in questa area geografica
montana & la limitata connessione digitale. Questo influisce negativamente sulla gestione
degli ambulatori, rendendo difficile I'erogazione di alcuni servizi e limitando
l'interconnessione tra ambulatori, specialisti e operatori, cosi come la promozione di
strumenti e processi innovativi che sono fondamentali per I'attivazione della telemedicina.
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1.5 Fabbisogni e carenze in termini di implementazione dei servizi vicini alla
popolazione

Dallo scenario sin qui delineato emergono dal territorio alcune criticita correlate alla fruizione
dei servizi, tra queste rileviamo:
- un progressivo impoverimento dei servizi essenziali (sanitari, socio-sanitari,
mobilita,...);
- un invecchiamento costante della popolazione che genera lo spopolamento dell’area
e richiede piu servizi ed assistenza sanitaria;
- I'impoverimento del tessuto sociale e economico;
- difficolta di accesso ai servizi sanitari per la popolazione residente nelle aree piu
periferiche;
- difficolta di mobilita quotidiana per i ragazzi e gli studenti correlate alle limitate
opportunita locali formative e ricreative extra-scolastiche;
- carenze dei servizi del trasporto pubblico e scarsa armonizzazione degli orari dei
servizi presenti.

Di conseguenza, i fabbisogni della popolazione residente cui dare risposta risultano, in
termini di implementazione dei servizi essenziali, i seguenti:

- potenziare le prestazioni sanitarie di prossimita a favore soprattutto dei soggetti piu
fragili (anziani, malati cronici, disabili, pazienti di qualsiasi eta che siano stati oggetto
di recenti missioni ospedaliere);

- migliorare la qualita dell’offerta delle prestazioni sanitarie e socio-assistenziali a
favore dei cittadini residenti, dei migranti accolti e della popolazione turistica durante
il periodo estivo;

- potenziare la risposta dei servizi di emergenza presenti sul territorio;

- migliorare il sistema della mobilita in termini di migliore accessibilita ai servizi
essenziali e sanitari soprattutto a favore delle fasce piu deboli della popolazione
(ragazzi, anziani, malati cronici, disabili);

- sostenere la residenzialita sul territorio delle famiglie con ragazzi minori, che tendono
a lasciare il territorio per la frequentazione di istituti scolastici superiori esterni all’area
e/o per la lontananza dei centri sportivi e ricreativi ove svolgere le attivita
extra-scolastiche.
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SEZIONE 2 “ACCORCIAMO LE DISTANZE”: UN PROGETTO
DI UNIONE MONTANA ALPI GRAIE

“Accorciamo le distanze” & un progetto di implementazione dei servizi di natura sanitaria e
socio-assistenziale a beneficio della popolazione residente nei Comuni del’Unione Montana
Alpi Graie di Ceres, Groscavallo, Lemie, Mezzenile, Viu, Traves e Usseglio e della
popolazione turistica del territorio.

Avviato a Giugno del 2023 nelllambito del PNRR, Missione n. 5 “Inclusione e Coesione” del
Piano nazionale ripresa e resilienza (PNRR), (Componente 3: “Interventi speciali per la
coesione territoriale” — Investimento 1: “Strategia nazionale per le aree interne - Linea di
intervento 1.1.1 “Potenziamento dei servizi e delle infrastrutture sociali di comunita”) € un
progetto finanziato dall’Unione europea nell’ambito del bando NextGenerationEU.

Obiettivo delliniziativa & fornire un supporto significativo alla residenzialita e al turismo
locale attraverso la fornitura di una rete capillare di assistenza sociale e sanitaria di
prossimita, volta ad accorciare le distanze tra chi vive in questi territori e i servizi a
disposizione.
| servizi attivati, integrati con iniziative gia esistenti, consistono in:

- un servizio di infermieristica di comunita (il cosiddetto “infermiere di famiglia”);

- un servizio di infermieristica ambulatoriale dislocati nelle localita di Ceres e Viu;

- un servizio di telemedicina;

- un servizio di assistenza alla mobilita;

- un servizio di trasporto con autista soccorritore

Questi consentono ad oggi una presa in carico delle situazioni di disagio e di difficolta
evidenziate nei territori di riferimento, permettendo di migliorare I'accessibilita e la fruizione
dei servizi socio-sanitari per i target localizzati nelle zone piu marginali.

2.1 Servizio di infermieristica di comunita

Il servizio di infermieristica di comunitd mira a supportare direttamente le persone
all'interno del proprio ambiente di vita mediante interventi di promozione e prevenzione della
salute, favorendo sani stili di vita e stimolando il piu possibile il paziente verso I'autonomia
personale. L'obiettivo & infatti quello di promuovere il benessere e la salute dei
pazienti a domicilio attraverso percorsi di accompagnamento personalizzati e di

assistenza sociosanitaria.
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Il servizio garantisce un’operativita di cinque giorni settimanali (lun-ven) nel periodo
invernale (16 settembre - 14 giugno) e di sette giorni settimanali nel periodo estivo (15
giugno - 15 settembre).
Il servizio viene attivato a partire dal momento della segnalazione all'infermiera di comunita,
da parte dei soggetti preposti, della presa in carico del potenziale paziente reputato idoneo
al percorso di accompagnamento.
Fino ad oggi i soggetti preposti all'individuazione e segnalazione dell’'utenza sono stati:

- Medici di Medicina Generale;

- Farmacie del territorio;

- Presidi ambulatoriali;

- Reparti ospedalieri;

- Servizio Sociale;

- Entilocali;

- Segnalazione diretta dei caregiver dei potenziali beneficiari.

Linfermiera di comunita fissa dunque un colloquio conoscitivo con l'utente tramite un primo
contatto telefonico. Il colloquio prevede la richiesta di autorizzazione alla persona ad attivare
il percorso di accompagnamento, attraverso appuntamenti periodici a cura dell’infermiera di
comunita stessa. In un secondo momento, segue un’anamnesi medica al fine di raccogliere
tutte le informazioni utili e necessarie per studiare il caso e definire una corretta diagnosi
dello stato di salute e di vita della persona. L'infermiera delinea dunque un progetto specifico
di attivita e obiettivi da monitorare periodicamente a seconda delle diverse esigenze.

Il servizio “itinerante” prevede I'utilizzo dellautomezzo messo a disposizione dall’Unione
Montana Alpi Graie e ha durata 30 mesi (termine Giugno 2025)

Parallelamente, un’altra esperienza progettuale nell’ambito della “Strategia per I'Area Interna
delle Valli di Lanzo” ha consentito I'attivazione sul territorio di un servizio ambulatoriale
dislocato nei Comuni di Ceres e Viu a potenziamento del sistema socio-sanitario locale
attualmente in essere. Il servizio ambulatoriale si caratterizza per essere un presidio
sanitario in cui, attraverso lincontro tra l'infermiere e il cittadino, vengono individuati i
bisogni sanitari personali e garantite le attivita e le prestazioni atte a migliorare il
benessere della persona.

Inizialmente, il servizio prevedeva un’apertura dal Lunedi al Venerdi limitatamente al periodo
estivo (Giugno - Luglio - Agosto) per supportare le esigenze sanitarie, oltre che della
popolazione locale, anche della popolazione turistica e il conseguente incremento di
richieste di prestazioni mediche. Tuttavia, in seguito alla rilevazione di un significativo
bisogno generale diffuso, & stato prorogato il periodo di apertura di entrambi i presidi sanitari
per una durata pari a quella degli altri servizi del progetto oggetto della presente valutazione.
Considerata un’affluenza potenzialmente inferiore, per il periodo invernale entrambi i presidi
hanno subito una contrazione nell’'orario di apertura, tradotta per I’Ambulatorio di Ceres in
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una disponibilita il Lunedi, il Mercoledi e il Venerdi e per '’Ambulatorio di Viu il Martedi e il
Giovedi.

Le prestazioni erogate da entrambi gli ambulatori sono di vario genere ma altamente
competenti e di carattere esclusivamente infermieristico; solo in casi specifici, i pazienti
vengono rinviati ad un ulteriore rivalutazione dei loro medici curanti o del Pronto Soccorso.

Il servizio ambulatoriale ha visto nei mesi estivi il coinvolgimento di 2 infermiere
prestazionali, 1 per ciascuna sede ambulatoriale: dal mese di Ottobre il coinvolgimento si &
ridotto ad 1 infermiera a presidio di entrambe le sedi.

In entrambi gli ambulatori vi & la possibilita di poter accedere liberamente nell’'orario di
apertura (accesso libero) o previo appuntamento (accesso programmato).

2.2 Servizio di telemedicina

Il servizio di telemedicina, in stretta correlazione con i tradizionali servizi di presa in carico e
di cura, € un servizio volto a facilitare la condivisione dei dati di natura sanitaria e
diagnostica rilevati dai diversi professionisti coinvolti nel percorso di cura (medici specialisti,
MMG, strutture sanitarie, infermieri di comunita).

La realizzazione di un sistema di monitoraggio remoto di pazienti in particolari
condizioni di vulnerabilita (ad esempio che si trovano in condizioni di limitata o assente
autosufficienza) consente di registrare e descrivere 'andamento nel tempo di parametri
biologici di interesse per la valutazione dello stato di salute del paziente e garantire una
continuita delle cure e integrazione ospedale — territorio. L obiettivo del servizio & la presa
in carico delle situazioni di cronicita, permettendo al paziente un monitoraggio dei parametri
vitali.

Attualmente é stato avviato e concluso il percorso di formazione del personale sanitario
all'utilizzo dei dispositivi di telemedicina, che prevedeva I'erogazione di quattro incontri e il
coinvolgimento di quattro referenti del Comune, tra cui la Sindaca di Viu e la Responsabile
Operativa del Progetto; due infermieri (tra cui I'Infermiera di comunita), un medico di
medicina generale e il farmacista di Viu.

Sono stati messi a disposizione 100 braccialetti elettronici volti a monitorare i parametri base
quali: pressione sanguigna, ritmo cardiaco, attivita elettrica, saturazione di ossigeno e
frequenza del polso, disponibili per I'assistenza a domicilio dei pazienti fragili. Nei prossimi
mesi & previsto I'avvio di una fase di prova e collaudo con l'attivazione di 11 braccialetti su
un gruppo campione di utenti selezionati a cui seguira l'avvio ufficiale del servizio nella
primavera 2025. Il metodo di scelta dei pazienti a cui saranno assegnati i braccialetti non

sara puramente di tipo sanitario, ma anche di tipo sociale e assistenziale, a supporto del
lavoro svolto dai medici di medicina generale e dalle Infermiere ambulatoriali e di comunita.
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Il servizio di assistenza alla mobilita, con conducente, per il trasporto via terra dei residenti
dei Comuni dell’'Unione Montana Alpi Graie € volto a incrementare il miglioramento della
mobilita interna ed esterna all’area di progetto e Iautonomia personale stessi degli
utenti che accedono al servizio.
Il servizio si rivolge infatti alla popolazione che necessita di:
- recarsi a visite di natura sanitaria (ad esempio visite specialistiche ad ASL ed
Ospedali, trattamenti fisioterapici, oncologici, terapie psicologiche ecc);
- recarsi ad occasioni di natura ludica, culturale (ad esempio corsi sportivi, musicali,
teatrali, di lingua..);
- trasferimenti per soggetti disabili.

Al fine di garantire I'equita e una facilita di accesso al servizio, le modalita di prenotazione
previste sono attualmente 7 e diversificate:
- tramite telefono al numero dedicato;
- tramite il canale di messaggistica Whatsapp;
- tramite e-mail;
- di persona, direttamente allo sportello aperto al pubblico sito presso gli Uffici del
Comune di Viu;
- mediante l'infermiera di comunita, i presidi ambulatoriali di Ceres e di Viu che offrono
un supporto alla prenotazione svolgendo un ruolo di “intermediario”.
In fase di prenotazione viene richiesto di indicare l'orario di partenza, di arrivo e tutti i
riferimenti necessari circa l'abitazione del residente che ne fa richiesta nonché la
destinazione prevista e la motivazione.

A partire dal mese di Giugno 2024, momento della sua attivazione, il servizio ha coinvolto la
presenza di 2 figure autiste assistenti alla mobilita. A causa dell’elevato numero di
richieste ricevute nei primi mesi di progetto, a partire dal mese di Dicembre il gruppo di
lavoro ha integrato due nuove risorse, arrivando ad un organico totale di 4 autisti, di cui 3
donne.

Attualmente, il servizio ha permesso una maggiore mobilita per i seguenti target di utenza:

- persone anziane che non possono recarsi autonomamente alle visite e ai controlli
sanitari di routine;

- gruppi organizzati invitati alla partecipazione di attivita culturali e/o sportive nella
Valle;

- persone con disabilita;

- cittadini con esigenze puntuali di fruizione di servizi;

- turisti nel periodo estivo.
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Per assicurare il corretto svolgimento delle attivita di trasporto, il servizio ha visto I'acquisto
di 2 automezzi 4 x 4, di 1 automezzo 9 Posti e di 1 automezzo 7 posti adibito al trasporto di
persone con disabilitd, gestite in base alle richieste dellutenza, e a ridotto impatto
ambientale.

Il servizio & attivo principalmente 5 giorni su 7 con eventuali eccezioni nei giorni festivi o in
orario serale a seconda delle esigenze dell’'utenza coinvolta.

2.4 Servizio di autista soccorritore

Il servizio di autista soccorritore ha per oggetto un servizio integrato al supporto delle azioni
attualmente in atto all’'interno della convenzione firmata tra ’'Unione Montana Alpi Graie € la
Croce Rossa, attraverso la messa a disposizione di un operatore autista.

Il servizio di trasporto primario consiste nel prelievo dell’assistito dal suo domicilio e il
trasporto al presidio sanitario indicato. Contrariamente al servizio di assistenza alla mobilita,
la presente attivita & volta al supporto dei cittadini in condizione di particolare fragilita
che necessitano di un supporto specifico nel caso di eventuali emergenze medico-sanitarie.

Le modalita di prenotazioni, invece, si configurano nello stesso modo del servizio di
assistenza alla mobilita attraverso le 7 modalita sopra-citate.
Come accennato precedentemente, il servizio si rivolge principalmente al seguente target di
utenza:
- persone anziane con particolari difficolta psicofisiche che non possono recarsi
autonomamente a visite mediche o trattamenti sanitari;
- persone con disabilita.

Attualmente, le attivita di trasporto vedono il coinvolgimento di 1 figura di autista preposta e
di 1 ulteriore figura di supporto in caso di un’elevata intensita di richieste che non possono
essere soddisfatte dal singolo autista. L'operatore & impiegato attraverso una turnistica che
si integra e coordina con i servizi oggetto della convenzione tra Unione Montana e Croce
Rossa ltaliana.

Per assicurare il corretto svolgimento delle attivita di trasporto, il servizio viene svolto con i
mezzi messi a disposizione dell’Unione Montana Alpi Graie.

In modo trasversale, € stata posta infine un’attenzione particolare alle attivita di
comunicazione per promuovere il progetto. L'obiettivo € uniformare le iniziative e i materiali
della rete dei servizi ed intensificare la comunicazione attraverso un’integrazione di canali e
strumenti, anche ricorrendo all’utilizzo di social media, per promuovere una comunicazione
personalizzata e qualificata capace di diffondere il progetto e renderlo ulteriormente fruibile a
qguanti piu cittadini possibili.
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SEZIONE 3 MONITORAGGIO DI PROGETTO

Di seguito, una sintesi dei KPIl aggregati per ciascun servizio attualmente implementato.

KPI

Tab.9 KPI

N° pazienti e tipologia (anagrafica) presi in carico

Servizio |N° interventi di follow-up
infermieristico

. ... |N° servizi assistenza sanitaria attivati
di comunita

N° infermieri coinvolti

T° di ore investite nel servizio

N° di mesi/anni di disponibilita del servizio

Tab.10 KPI
KPI

N°di ambulatori attivati

N° pazienti e tipologia (anagrafica) che accedono al servizio
dell'Ambulatorio

N° di accessi totali al’Ambulatorio

N° di persone inviate al Medico di Medicina Generale/Pronto Soccorso
N° infermieri coinvolti

N° comuni di provenienza dei pazienti

N° di mesi/anni di disponibilita del servizio

Totale ore investite nel servizio da parte degli operatori

Conil supporto del bando
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N

Tab.11 KPI
KPI
N° cittadini che usufruiscono del servizio di mobilita leggera
N° di passaggi effettuati
N° (totale) ore dedicate al servizio
Totale ore di accessibilita al servizio
N° assistenti alla mobilita ingaggiati
n° comuni coperti dal servizio
n° di localita raggiunte grazie al servizio di trasporto
n°® Comuni coperti dal servizio
% Trasporto garantito
N° di target differenti raggiunti
N° medio di persone trasportate per viaggio
N° km percorsi
N° di turisti che usufruiscono del servizio
N° modalita di accesso al servizio (es. online, telefonico ecc.)
Tab.12 KPI
KPI
N° cittadini che usufruiscono del servizio
N° di passaggi effettuati| gservizio di
N° (totale) ore dedicate al servizio :g::itszzritore
N° operatori autisti soccorritori coinvolti
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3.1 SERVIZIO INFERMIERISTICO DI COMUNITA -

FAMIGLIA”
KPI - Indicatori n-A : .
8 mesi
N° pazienti presi in 47
carico
N° interventi (follow 565
up)
Over 65 a1 91%*
Donne 26 55%*
N° infermieri
. . 3
coinvolti
N° comuni coperti 7
dal servizio
Gen - Ago 24
Luoghi di sl
residenza dei 47 pazienti
presi in carico
31,90%
Viu ’
Ceres 25,50%
Mezzenile e
Lemie 12,80%
Usseglio 4,30%
Groscavallo 6,40%

S Finanziato
j dall'Unione europea
NextGenerationEU

Ia

Unione Montana
Alpi Graie

Giu - Dic 23
8 mesi
25
133
22 88%*
13 52%*
1
7
Giu - Dic 23
8 mesi
dei 25 pazienti

presi in carico

40,00%

12,00%

8,00%
16,00%
4,00%
12,00%

“INFERMIERE DI

incremento rispetto
all’anno precedente

raddoppiato il numero
di appuntamenti a
domicilio a persona

raddoppiato il n°® di
donne accompagnate

triplicata la presenza

*sul totale

incremento rispetto
all’anno precedente

-20%

-20%

-47%
Conil supporto del bando  Promosso da:
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Traves 0,00% 8,00%

S 2 . incremento rispetto
Soggetti (8 mesi) (8 mesi) all’anno precedente
segnalanti dei 47 pazienti dei 25 pazienti

presi in carico presi in carico
Medico Medicina 21,30% 32,00% -33%
Generale
Accesso 25,50% )
spontaneo
Infermiere di 19,10% 12,00%
comunita
Enti locali (Servizio 12% 16,00% -25%
Sociale, Comuni..)
Farmacia 10,60% 28,00% -62%
Ambulatorio Inf. 6,40% 12,00% -47%
Reparti ospedalieri 4,26% ) _

Inoltre, sono state condotte 5 interviste in profondita con beneficiari diretti del
servizio. Seguono alcuni stralci:

"Da quando ho iniziato il percorso mi € venuta voglia di lavorare, di fare almeno le cose in
casa. Mi sento diversa! Ho iniziato anche una cura che mi da l'infermiera e che mi
controlla”

“Il servizio € molto importante. Per una questione sia di supporto che di accoglienza di una
persona che si prende cura di te".

"E' come se fossi stata dentro una ovatta, perché non riuscivo.. Sapevo che dovevo uscire
da questa situazione pero non ce la facevo da sola.. Ho detto: devo trovare il modo per
uscire. Mi ha salvato la vita”

"Sono molto contenta, mi da di piu di quello che pensavo”

"Dal primo colloquio che ho avuto con lei, che continuano cosi, mi ha aiutato a darmi un
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senso di fiducia a me stessa, di rispettarmi un po'. Infatti, ve I'ho detto, io ero due anni
che non andavo in piazza qui dietro a comprarmi la pagnotta di pane, me la portavano
loro. Ad un certo punto ho detto, io ce la devo fare. Quella volta non ce I'ho fatta andare
fino li, mi sono fermata davanti al municipio, c'erano le sedie, io mi sono seduta li,
appoggiandomi al muro, cosi, piano piano, ce I'ho fatta. Ero cosi contenta. L’ho raccontato
a tutti. Ho chiamato anche l'infermiera per comunicarle questo [...] Adesso il fatto che io
mi siedo in piazza come questa estate cosi, mi sento gia ricca. Non pensavo di
farcela”

"Anche perche la gente qui ha una certa eta. L'eta media e 70 anni, io ne ho 85.. quindi
serve del supporto”

"Queste infermiere sono persone che comunque puoi contare su di loro e sei anche
tranquilla perché comunque loro ti interessano quello che tu hai bisogno di fare."”

"Queste infermiere sono una manna dal cielo. Per noi sono stata una mano dal cielo!"

3.2 SERVIZIO INFERMIERISTICO AMBULATORIALE

KPI - Indicatori Gen - Ago 24 Giu - Dic 23
(8 mesi) (8 mesi)

N° accessi al

servizio 481 - 596 -
dell'’Ambulatorio

N° accessi donne 199 41,37% 331 55,54%

N° accessi uomini 282 58,63% 265 44,46%

N° accessi over 65 414 86,07% 537 90,10%

N° accessi turisti 45 9,36% 149 25%

N° accessi residenti 422 87,73% 447 75%

N° utenti che hanno media di 3 media di 4
fatto accesso 159 accessi a 119 accessi a
all'Ambulatorio persona persona
Donne 73 46% 57 47,90%
Uomini 86 54% 62 52,10%
Over 65 117 73,58% 74 62,18%
Turisti 26 16,35% 40 33,61%
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Residenti UMAG 81 51% 66 55,46%
Non residenti UMAG 52 32,70% 13 1%
N .|nferr_n|er| 5 3

coinvolti

N° di persone inviate

0, ()

al MMG/PS 4 2,52% 20 16,81%
N° comuni da cui
provengono i
beneficiari del = o
servizio

Gen - Ago 24 (8 Giu - Dic 23 incremento

mesi) 8 mesi rispetto all’anno
Specifica luoghi precedente
dei 283 accessi dei dei 486 accessi dei

residenti UMAG residenti UMAG
Viu 14,70% 16,90% -30,00%
Lemie 4,10% 1,00% -
Ceres 19,40% 35,74% -56,20%
Mezzenile 6,40% 2,61% -
Traves - 3,10%
Groscavallo 0,30% 4,20% -93,75%
Usseglio 1% -

dei 334 accessi dei dei 281 accessi dei
Comuni NON residenti NON UMAG residenti NON UMAG
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Gen - Ago 24 (8 Giu - Dic 23 incremento
Tlpolog.la mesi) (8 mesi) rispetto all’anno
prestazione precedente

delle 538 prestazioni  dele 653 prestazioni

erogate erogate

Medicazioni ulcere
da decubito o 309 221
vascolari
Medlc.azmnl 105 237 -55,70%
generiche
Terapla iniettiva 17 105
(im-sc)
Rilevazione

. 73 156 -53,21%
parametri
Sostituzione cv 1" 14 -21,43%
Valutazione 21 45 53.33%

infermieristica

Medicazione cvc 30 24 _

3.3 SERVIZIO DI ASSISTENZA ALLA MOBILITA’

. . Gen - Ago 24 Giu - Dic 23 _incremento
(P Indicatont (8 i) 8 - rispetto all’anno
mest mesi precedente

n° di trasporti(=n°volte in cui
i cittadini hanno usufruito del 662 390
servizio di mobilita leggera)

n. d|.C|ttad|n|. ghe si sono 360 200
rivolti al servizio

n° assistenti alla mobilita

ingaggiati
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n° (totale) ore dedicate al

Fasc

o 2474 1761

servizio

Totale ore di accessibilita al

serY|Z|o (ore di I'avoro 3040 1580

autista+ore dedicate alle

prenotazioni)

n cgmunl coperti dal 6 6

servizio

n Ioca.llt.a raggiunte grazie 24 14 -
al servizio

n" km percorsi totali (due 57.455 30.318 89,50%
macchine e due pulmini)

o .

% trasporto Tqar'antlto su 99,28% 94,70%

totale delle richieste

n° di turllsy che usufruiscono 6 12 50%

del servizio

n° modalita di accesso al

servizio (E-mail, Telefono

(chiamate), Whatsapp, 7 5

Fisicamente (vengono di

persona), tramite Infermiera) -

Gen - Ago 24 (8 Giu -Dic23 | Incremento
. . rispetto all’anno
Luoghi di mesi 8 mesi precedente
provenienza
dei 662 trasporti dei 390 trasporti
effettuati effettuati
Ceres 29% 39,20% . 2550%
Viu 24.17% 11,79% -
Traves 18,73% 16,90% o eTE0%
Mezzenile 14,20% 15,90% - sie0%
Lemie 7,10% 9,23% o 3050%
Usseglio 3,63% 6,92% 1%
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Groscavallo 3,17% -

Attivita collaterali per le quali & stato messo a disposizione dei partecipanti il
servizio di assistenza alla mobilita per favorirne la partecipazione e I’accessibilita
Attivita di Arrampicata, (7 Ottobre 2023 - Niquidetto)

“Montagna per tutti” (attivita di camminata, 3 Febbraio 2023 - Richiaglio)

“Valli in Vetrina” (26 Aprile 2024 - Ceres)

“Festa della Gerla” (manifestazione culturale, folklore e tradizione, 21 Luglio 2024 -

Richiaglio)

5. “Festa delle Bije Quadre” (manifestazione culturale, giochi della tradizione e mostra
fotografica, 4 Agosto 2024 - Niquidetto)

6. “Passeggiata tra i boschi alla scoperta degli antichi piloni” (6 Ottobre 2024 -
Richiaglio)

7. Febbraio 2024 - Giugno 2024 / Settembre 2024 - Giugno 2025, ogni Venerdi
pomeriggio, un giovane con disabilita viene accompagnato da Lemie a Cirié per
seguire un corso di nuovo

ol Rl A B

Il servizio si & rivelato
un supporto non solo

per i residenti, ma
anche per i turisti della
zZona, agevolando

'accesso a diverse
iniziative ed eventi nella
zona e consentendo di
partecipare attivamente
alla vita sociale e
culturale del territorio.

Passeggiata tra i boschi
alla scoperta degli
antichi piloni

(6 10 2024 — Richiaglio)

Tra i principali beneficiari del servizio ci sono anziani, persone con disabilita e giovani che
non dispongono di mezzi propri di trasporto. In questo modo, il servizio ha contribuito a

Conil supporto del bando  Promosso da:
LR Finanziato — - Fondazione
BRIl dall'Unione europea WEJ u Compagnia
ol NextGenerationEU fr | I | di SanPaolo
Unione Montana e
Alpi Graie

23



UNIONE MONTANA ALPI GRAIE - Prot 0002045 del 08/10/2024 Tit VII Cl 15 Fasc

ACCORCIAMO LE DISTANZE
EENE

Progetto diimplementazione dei servizi di natura sanitaria e socio-assistenziale
a beneficio della popolazione dei Comuni di Ceres, Groscavallo, Lemie, Mezzenile, Viu, Traves e Usseglio

ridurre le disuguaglianze legate alla mobilita, favorendo una partecipazione inclusiva e
sostenendo l'attrattivita e dell'area.

Fino a oggi, circa 97
persone hanno usufruito
del servizio, con una
significativa
diversificazione sia in
termini di genere che di
eta. Il 38,8% degli utenti
sono donne, mentre |l
61,2% sono uomini.
Guardando alla
distribuzione per fasce
deta, il 26,4% degli
utilizzatori ha meno di 35
anni, il 44,7% rientra
nella fasciatrai 35ei 65
anni, e il 28,9% ¢&
rappresentato da
persone over 65.

Montagna per tutti (3 02 2024 — Richiaglio)

Questa varieta di profili testimonia la capacita del servizio di rispondere alle esigenze di
diversi gruppi sociali, ponendosi come uno strumento per migliorare I'accessibilita, fruibilita e
la partecipazione alla vita della comunita.

Inoltre, sono state condotte 5 interviste in profondita con beneficiari diretti del
servizio. Seguono alcuni stralci:

“Mi ha risolto tanti guai, tanti problemi che non sapevo gestirmi"
"E proprio una manna dal cielo che c'é questa cosa"

"Mi sono rotta il menisco l'omero per cui il servizio mi e stato utilissimo [...]
Generalmente prendo il treno, ma € una cosa allucinante, purtroppo gli orari ci
sono da Ceres.. addirittura c'é il cambio a Germagnano, poi a Germagnano c'é
Cirié, poi da Cirie si cambia di nuovo. Non € possibile! Una persona della mia eta
fa fatica a spostarsi cosi”

“Sapendo com’e la vita in Valle sono talmente gentili che dicono “lo I'aspetto un
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momentino se vuole prendersi il pane, se vuole prendersi il latte, gia che siamo
qui” e quella é una cosa bellissima, é una cosa proprio che siamo rimasti
proprio contenti. Quindi se abbiamo bisogno di qualcosa da vivere come il latte,
come le medicine, ci si ferma in farmacia.. Sono disponibilissimi”

“A prescindere dall'eta, a prescindere dalla condizione fisica, comunque é un
servizio che a tutta la popolazione fa bene. Tutti speriamo che il servizio
continui!”

“Sono andata giu tante volte con questa mia amica, tornavamo indietro,
prendevamo lei e andavamo a casa. Diventa un'occasione per chiacchierare un
po, io non vedo mai nessuno”

“Spero sempre in progetti come questo che migliorino la situazione generale
delle Valle.”

“Per me e stata una fortuna avere questa opportunita, perché io I'avrei dovuto
stravolgere la giornata mia nipote che ha dei bambini.. avrebbe dovuto stare a
casa suo marito dal lavoro, é tutta una catena di problemi che poi si
aggiunge"

“Tante persone che non possono muoversi o guidare, senza questo servizio, non
potrebbero fare piu niente"

“Se non ci fosse, sarebbe tragico perché il figlio non abita qui e sarebbe un

disagio. ogni volta doveva prendersi il giorno di riposo, il giorno di permesso e fare
tutte queste trantran per riuscire a portare suo padre alle visite"

3.4 SERVIZIO DI AUTISTA SOCCORRITORE

i . Gen - Ago 24 (8 Giu - Dic 23 incremento
KPI - Indicatori mesi) 8 mesi rispetto all’anno
precedente
n° cittadini che hanno 39 26 50%

usufruito del servizio
n° di trasporti effettuati 59 37 59,40%

n°® operatori autisti

. . 1 1 -
soccorritori coinvolti
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N° di comuni raggiunti

grazie al servizio di 6 7 -14,30%
trasporto
Gen - Ago 24 Giu - Dic 23 incremento
Luoghi di (8 mesi) (8 mesi) rispetto all’anno
precedente

provenienza
dei 59 trasporti dei 37 trasporti

effettuati effettuati

Ceres 11,86% 24,30% -22,22%
Mezzenile 11,86% 5,41%

Traves 6,78% 5,41%

Groscavallo 15,25% 2,70 %

Lemie 5,08% 35,14% -85%
Viu 44,07% 8,10%

Usseglio 5,08% 18,92% -57,14%
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SEZIONE 5 CONCLUSIONI

Analizzando i dati raccolti e riportati nei KPI aggregati, si evidenziano i seguenti punti salienti per
ciascun servizio:

Servizio infermieristico di comunita/"infermiere di famiglia"

e L'88% in piu di pazienti presi in carico e il raddoppio degli interventi a domicilio dimostrano
una maggiore domanda e un impegno crescente nel’accompagnamento a domicilio.

e |l numero di infermieri coinvolti & triplicato, garantendo un miglioramento nell'erogazione
del servizio, mentre la copertura territoriale € rimasta stabile con variazioni nella
distribuzione dei pazienti tra i comuni.

e |l servizio ha visto un aumento significativo di utenti over 65 (+86,36%) e di donne
(raddoppiato), evidenziando la crescente necessita di supporto per questi target piu
vulnerabili.

e Le interviste con i beneficiari evidenziano come il servizio favorisce il benessere emotivo e
'autonomia, contribuendo positivamente alla qualita della vita della comunita.

Servizio infermieristico ambulatoriale

e Nel periodo analizzato, il servizio ambulatoriale ha registrato un numero
significativo di accessi, con una distribuzione che evidenzia una leggera
predominanza degli uomini rispetto alle donne, e una forte richiesta di servizi da
parte del target over 65.

e Il servizio ha visto un utilizzo con una media di accessi per persona che
sottolinea la continuita nella fruizione del servizio.

¢ | beneficiari provengono da una vasta area, mostrando una maggiore diffusione
del servizio rispetto al passato e indicando I'importanza per diverse comunita.

Servizio di assistenza alla mobilita

e L'incremento del 69,74% nei trasporti riflette una maggiore domanda e fiducia nel
servizio. [l numero di assistenti & raddoppiato, permettendo di sostenere la crescita
dell'utenza. Le ore di accessibilita al servizio sono quasi raddoppiate, probabilmente
grazie a una migliore gestione delle prenotazioni e alla maggiore disponibilita
degli autisti.

e Siosserva una redistribuzione dell'utenza, con un forte aumento della domanda in
comuni meno serviti in passato, come Viu.

e Le interviste con i beneficiari mettono in luce come il servizio abbia migliorato la
qualita della vita, risolvendo problemi di mobilita. Il servizio non solo risolve
problemi pratici, ma offre anche opportunita di socializzazione per persone altrimenti
isolate. C'é un forte desiderio da parte dei beneficiari che il servizio continui e si
espanda, portando ulteriori vantaggi alla comunita nelle Valli.
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Servizio di autista soccorritore

e Sié osservato un aumento dei trasporti effettuati e del numero di cittadini che
hanno usufruito del servizio, riuscendo ad aumentare la copertura del territorio. Il
numero di autisti & rimasto invariato.

L'obiettivo finale del progetto rimane la riduzione delle ospedalizzazioni evitabili e il miglioramento
dell'accesso e della qualita dei servizi per la comunita. | dati quantitativi e le prime interviste in
profondita stanno mettendo in risalto il corretto funzionamento del progetto; € in grado di raggiungere
gli obiettivi prefissati.
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